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Arbeids- og velferdskontorenes prioritering av enkelte saker

Det vises til deres henvendelse av 5. juli 2006 til arbeids- og velferdsdirekter Tor
Saglie, med forslag om at det gis feringer i arbeids- og velferdsetaten om & prioritere
saker som gjelder alvorlige, fremadskridende sykdommer.

Vi har vurdert foresperselen, og det er ingen tvil om at den typen saker det siktes til i
henvendelsen, ber ha krav pa rask og helhetlig behandling.

Arbeids- og velferdsdirektoratet mener likevel ikke at det vil vare riktig 4 gd ut med
spesielle prioriteringssignaler nd. En av hovedbegrunnelsene for etableringen av den
nye etaten, har vaert mélsettingen om bedre tjenester til brukerne. Brukermedvirkning
en av kjerneverdiene for NAV, og lett tilgjengelighet og rask og helhetlig avklaring
skal veere hovedprinsipper for arbeidet i NAV-kontorene. A gi signaler om
prioritering av enkeltgrupper vil derfor vaere lite naturlig.

Vi hédper at dere vil oppleve et godt samarbeid med NAV omkring felles brukere.
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Arbeids- og velferdskontorenes prioritering av enkelte saker

Vi viser til kopi av vedlagte brev datert 18. oktober-1993 (referanse 9304676),
som ble sendt fra Rikstrygdeverket, Stenadsavdeling 1, til
fylkestrygdekontorene.

Ovennevnte brev presiserer at "det for enkelte typer saker er ngdvendig at
trygdekontorene etablerer rutiner for & kunne fange opp saker som ma
behandles raskt”. Frambus erfaring er at mange trygdekontor ikke er kjent med
denne foringen. Vi er bekymret for at enda feerre vil veere klar over faringen nar

Arbeids- og velferdskontorene opprettes i forbindelse med NAV-reformen fra 1.
juli 2006. '

Frambu senter for sjeldne funksjonshemninger har kompetansesenteransvar for
ca. 60 sjeldne diagnoser, herunder et utvalg sveert alvorlige, medfadte,
fremadskridende sykdommer, samt nevromuskulaere sykdommer som forverrer
sed. Sykdommene medfarer omfattende og tiltagende fysiske, medisinske,
psykiske og sosiale komplikasjoner, som inntrer pa ulike tidspunkt og innebzerer
hver for seg og sammen, store pakjenninger bade for den som har sykdommen
og familien. Sykdommene skaper omfatiende omsorgsbehov. De medfgrer
forkortet levetid, men med store variasjoner avhengig av diagnose.

Sykdomsutviklingen og tap av ferdigheter farer til stadige ehdringer i ytelses- og
tjienestebehovet. Det er derfor av seerlig stor betydning at alle saker som gjelder
disse familiene behandles sa raskt som mulig.

Frambu tillater seg & be om at NAV Arbeids- og velferdsetaten sender ut et nytt
brev til Arbeids- og velferdskontorene som gir en tydelig fering pa at saker som
gjelder alvorlige, fremadskridende sykdommer skal behandles uten ugrunnet
opphold og ikke havne i en kronologisk ka. Ettersom Arbeids- og
velferdskontorene blir samlokalisert med hele eller deler av kommunenes
sosialtjeneste, ser vi det som sterkt gnskelig at fgringen gjelder bade saker som
behandles etter Lov om folketrygd og Lov om sosiale tjenester.




Frambus erfaring er at brukere som har vist til brevet av 18. oktober 1993, har
fatt behandlet sine saker raskt. Vi haper det lar seg gjere & utforme et nytt brev
slik at de som trenger det mest, far den hjelpen de trenger mens de enna kan
nyttiggjere seg den og uten & métte bruke ungdige krefter i en allerede
belastende hverdag.
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TRYGDEKONTORENES RUTINER FOR PRIORITERING AV ENKELTE SAKER

P& bakgrunn av henvendelser fra bl.a. sykehus, vil Rikstrygdeverket med
dette minne om at det for enkelte typer saker er nedvendig af trygde-
kontorene etablerer rutinec for & kunne fange opp saker som ma behandles
raskt.

Dette vil bl.a. gielde krav om grunn- g hjelpestenad fra personer med
alvoriige eller livstruende sykdommer. f.eks. kreft.
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