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Det er ikke han som sliter meg ut, det er 
systemet



Jeg husker hvordan gardinen blafret bak hodet 
til legen, men ikke hva han sa



På alle familiebildene er han i bakgrunnen… 
mannen med ljåen



Herregud…ikke nok med at barnet mitt er sykt, 
skal jeg også bli syk nå?



Jeg klikker, og så får jeg dårlig samvittighet 
etterpå



Nå, når de har forklart meg så føler jeg meg 
tryggere. Jeg tror jeg kan få til å ta vare på ham



«Mammaen nekter å innse at han ikke kan spise 
matpakken lenger, det er livsfarlig!»



Hvordan etablere og vedlikeholde 
et godt samarbeid?



Lytt til dem

Hvordan tenker de om diagnosen?

Hva mener de er det viktigste og hvorfor?

Hva er de redde for?



Individuell tilpasning av informasjon

Utdanning

Barnets alder

Helsekompetanse og opplevd myndighet



Gi familiesentrert støtte

Involver pappa

Gi tjenester med familien som helhet i minne

Vær oppmerksom på de som ikke har noen



Gi forutsigbare og løsningsorienterte tjenester

Hold deg oppdatert og vis 
interesse

Husk at din lille forglemmelse er 
en i en rekke

Kreativitet og løsningsorientering

«Jeg er tryggest på de som har 
lav terskel for å si at de ikke vet»

«De som bøyer utropstegnet til 
et spørsmålstegn!»



Et reflektert forhold til reaksjoner

De triste
De redde
De sinte
De resignerte
De kontrollerende



Empatisk kommunikasjon

Anerkjenn - lytt aktivt, oppsummere eller«oversett»

Vekker det følelser – vis empati
Er du enig – uttrykk enighet
Er det nyttig – uttrykk takknemlighet



Tren

“Jeg hater når folk gir gode råd, 
ingenting funker!”



Har du gjort noe dumt

Erkjenn det!

Minimal forklaring

Gi utrykk for følelse (ærlig)

Gjør det muntlig



Og for å klare alt dette:

Ta vare på deg selv og kollegene dine!



Takk for oppmerksomheten!

tva@frambu.no
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